Plus anticipeert op doorbraak van online boodschappenmarkt
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Het online omzetaandeel in de foodbranche loopt ver achter op de rest van de retail. De vraag is wanneer de
groei van de online boodschappenmarkt versnelt, stelt e-commercemanager Tamara Smith-Zonneveld tijdens
het event Emerce Retail. “Daar bereiden we ons nu op voor, maar gaat die hockeystickcurve er tiberhaupt
komen?”

De e-commercemarkt in de foodretail groeit volgens Smith-Zonneveld nu gestaag door. Als richtlijn kijkt ze
naar het Verenigd Koninkrijk, dat vooroploopt op het gebied van online boodschappen bestellen. “Daar is het
online aandeel nog geen tien procent.”

Het is volgens haar ook nog ‘koffiedik kijken" wanneer technologieén als voice doorbreken. “Daarom
experimenteren we daar nu mee.” Klanten van Plus hebben de mogelijkheid om hun boodschappen in de app
in te spreken, maar maken daar nu nog nauwelijks gebruik van.

De e-commercemanager laat verder weten dat het digitale spaarprogramma van de supermarktketen dit jaar
wordt uitgerold naar alle 260 winkels. Sinds afgelopen najaar is het in 35 vestigingen mogelijk om digitaal



punten en zegels te sparen. Daarbij hebben gebruikers van de app de mogelijkheid om zegels te delen en zo
samen hun spaarkaart vol te krijgen.

250 supermarkten van Plus verkopen inmiddels boodschappen online. Bij tweehonderd winkels is het voor
consumenten mogelijk om hun bestelling af te halen. Verder is de snelle bezorgdienst Plus Express nu bij 225
supermarkten actief. De ondernemers mogen zelf hun prijzen bepalen, maar online wordt volgens Smith-
Zonneveld één prijs aangehouden. “Het komt nooit voor dat klanten meer moeten betalen dan de
geadverteerde prijs. Minder wel.”
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