Walmart denkt aan drones in de winkel
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Walmart heeft een patent aangevraagd op drones die klanten in de winkels kunnen helpen. Zo zouden ze
onder meer gebruikt kunnen worden voor navigatie en het opvragen van prijsinformatie.

Walmart ziet voor zich dat klanten via een smartphone of door de retailer verstrekt apparaat een drone kan
oproepen. Daarna kunnen ze de drone vragen de prijs van een product te checken of zich de weg laten wijzen.
‘Als de gebruiker navigatie-assistentie heeft aangevraagd voor een item dat op een virtuele boodschappenlijst
staat, kan het mobiele apparaat de drone via een antenne bedienen om de gebruiker naar de locatie van het
geselecteerde item te leiden’, staat beschreven in de patentaanvraag.

De drones zouden ook van geluids- en beeldfuncties worden voorzien. Walmart denkt aan verschillende
soorten drones met uiteenlopende functies, zoals beeldschermen en visuele projectoren, waarmee zij
verschillende taken kunnen uitvoeren.

Eerder werd al duidelijk dat Walmart overwoog drones in te zetten in zijn magazijnen in grote winkels, zodat
klanten geen grote afstanden hoeven te overbruggen. Ook werkt de retailer momenteel al met robots die de
prijzen en voorraden in de winkels checken.
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