Waarom retail niet dood maar veranderd is
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Door alle recente faillissementen zou je bijna vergeten dat de detailhandel juist weer in de lift zat. De
ondergang van onder meer Bakker.com, Lake Side, Kijkshop en SuperTrash is voer voor doemdenkers, die het
einde van de fysieke retail voorspellen. In de Verenigde Staten wordt zelfs gesproken van een retail
apocalypse. Tegelijkertijd openen gekende etailers als Amazon en Coolblue in ons land juist in rap tempo
fysieke vestigingen. Het bevestigt volgens analist Matthew Fassler van Goldman Sachs de potentie die e-
commercespelers in fysieke winkels zien. De sleutel tot succes is volgens hem je aanpassen aan de behoeften
van de moderne consument. “De retail is niet dood, maar aan het veranderen. De mate waarin fysieke winkels
nieuwe technologieén en modellen omarmen, bepaalt of ze de meedogenloze verschuiving naar online
overleven”, stelt Fassler. Fundera, een Amerikaanse marktplaats voor leningen voor kleine bedrijven,
ondersteunt die woorden met een infographic.
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