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Vakkenvullers en caissières van Nederlandse supermarkten zijn zich vaak niet bewust van hun rechten.
Winkelketens maken daar regelmatig misbruik van door zich niet aan de regels te houden, zegt een
woordvoerder van FNV tegen RTL Z.

Hoewel er geen concrete cijfers zijn, zegt de vakbond ‘vaak genoeg’ te horen dat regels worden overtreden. Zo
zijn bij FNV verschillende verhalen bekend over filiaalmanagers die vakkenvullers voor precies vier uur
inplannen, om zo hun recht op een doorbetaalde pauze te laten vervallen. Ook wil FNV extra aandacht voor
overwerk, met name filiaalmanagers die personeel nog even laten doorwerken na werktijd om iets af te maken.
Vroeger werd zo’n ‘afwerkkwartiertje’ volgens FNV niet als overwerk gezien, maar tegenwoordig mag dat niet
meer. “Nu moet je alles afmaken in de tijd die ervoor gegeven is."

Ook bij promoties gaat het volgens FNV nog weleens mis. "We kennen het verhaal van iemand die als
vakkenvuller aangenomen werd, binnen een paar maanden al doorgroeide naar kassamedewerker, maar die
bleef uitbetaald krijgen als vakkenvuller”, aldus de woordvoerder. De vakbond raadt jonge werknemers aan
ouders naar het contract te laten kijken en misstanden te melden.
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