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Retailers hebben vaak de mond vol over het belang van loyale klanten en doen er veel aan die loyaliteit actief
te stimuleren. Maar gebruiken ze daarvoor wel de juiste strategie? Uit een internationaal onderzoek van Oracle
onder dertienduizend consumenten en vijfhonderd retailers, blijkt van niet. Wat zijn de grootste misverstanden
en wat betekenen die voor juiste toekomstige omgang met loyaliteit?
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