Dit is de rol van de community volgens Doug Stephens
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In een wereld waarin traditionele retail doodgaat, moeten winkels ‘gemeenschappelijke ervaringen’
omarmen. “Minder winkels, meer verhalen”, aldus 'retailprofeet' Doug Stephens. Hij pleit voor een nieuwe
retailformule: community plus een goede fysieke omgeving plus goede producten.
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