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Het megaverlies dat Blokker Holding vorige week bekendmaakte, laat volgens Action-ceo Sander van der Laan
zien hoe betrekkelijk succes is. "Wij zijn nu nog een succesvol en snelgroeiend bedrijf, maar je moet altijd twee
stappen vooruit blijven denken", zei hij tijdens het event What’s Going on in (R)etailing?! "Voor je weet,
verandert de wereld.” 

De champagne ging bij Action 'zeker niet open' toen het verlies van Blokker bekend werd, zegt Van der
Laan. “Zoiets doet pijn, Blokker is een oer-Hollands bedrijf waarmee we allemaal groot zijn
geworden.” Tegelijkertijd ziet hij het als een spiegel die hij zichzelf voor moet houden. “Als je niet blijft
investeren, red je het niet.”

Van der Laan liet verder weten dat Action dit jaar tachtig nieuwe winkels in Frankrijk opent. Daarmee groeit het
land Nederland voorbij en heeft het binnenkort de meeste vestigingen van de discounter. Verder wil Action in
Polen in korte tijd van de huidige acht naar twintig winkels groeien. In totaal heeft de retailer nu ruim 1150
vestigingen in zeven landen. Dit jaar focust Action zich op uitbreiding in de markten waar het al actief is.



Action opent de komende twee jaar vijf nieuwe distributiecentra, een verdubbeling ten opzichte van het huidige
aantal. Nieuwe magazijnen komen in ieder geval in het Duitse Peine, Belleville in Frankrijk en in Osla, het eerste
dc in Polen. Twee andere nieuwe locaties kan de ceo nog niet bekendmaken. Vorig jaar opende Action ook al
twee nieuwe distributiecentra.

Action heeft op korte termijn nog altijd geen plannen voor een webwinkel, maar volgens Van der Laan wel
steeds meer aandacht voor digitaal. “Twee jaar geleden hadden we twee medewerkers op digitaal, nu veertien
en vanaf februari 32.” Die focussen zich vooral op consumenten die zich online oriënteren en niet op verkoop.
“Zeg nooit nooit, maar op dit moment is dat niet plan.”

Lees op RetailTrends meer over de geheimen van Actions discountformule.
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