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In zijn boek The Choice Factory combineert Richard Shotton gedragswetenschap en hapklare
marketingideeën, met als doel: meer verkopen. In deze artikelreeks zoomen we telkens in op een bepaald type
gedrag. Het pratfall-effect staat centraal in deel drie. Pronk met je imperfectie en verover de klant.

Mathijs Schiffers
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