Hoe verslavend is jouw product?

Elke retailer droomt ervan: een product of dienst ontwikkelen waar consumenten niet meer zonder kunnen, dat
onder hun huid gaat zitten. Hoe sla je de consument aan de haak en hoe houd je hem daar? De vier kenmerken
die de Facebooks, Amazons en Googles van deze wereld gemeen hebben.
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