Zo ga je om met lastige klanten
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Lastige klanten, iedere retailer heeft er wel eens last van. Veeleisend, betweterig, agressief of niet in staat een
beslissing te nemen: moeilijke shoppers zijn er in allerlei verschijningen. Deze infographic zet elf typen op een
rij en reikt manieren aan om hen tevreden te stellen.
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