Hoe de HEMA-franchisebom tot uitbarsting kwam
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Dat de relatie tussen HEMA en zijn franchisenemers op zijn zachtst gezegd niet optimaal is, was bekend. Maar
met de ronduit vernietigende brief die de retailer zijn ondernemers begin deze maand stuurde, kunnen we
gerust stellen dat het conflict een kookpunt heeft bereikt. Hoe is het zover gekomen?
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