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Starbucks heeft zijn omzet in het derde kwartaal van zijn gebroken boekjaar met elf procent zien toenemen tot
6,3 miljard euro. Daarmee groeit de koffieketen harder dan analisten en de retailer zelf hadden verwacht.

Starbucks opende in het derde kwartaal 511 nieuwe vestigingen. Ook gaven klanten volgens de koffieketen
gemiddeld drie procent meer uit. De operationele winst daalde licht tot een miljard dollar.

Een maand geleden waarschuwde Starbucks nog voor een flinke vertraging van de groei tot slechts een
procent in het lopende kwartaal. Ook werden meer winkelsluitingen voor volgend jaar aangekondigd,
waaronder 150 in de Verenigde Staten. Nu laat de retailer juist weten dit jaar in totaal 2300 nieuwe vestigingen
te willen openen.

Topman Kevin Johnson sprak onlangs van ‘een zekere tegenwind die van voorbijgaande aard is’. Hij noemde
de recente prestaties van de koffieketen niet acceptabel. "We moeten sneller handelen om tegemoet te komen
aan de sneller veranderende voorkeuren en behoeften van onze klanten.” 
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