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'To inspire and nurture the human spirit – one person, one cup and one neighborhood at a time'. Die officiële
missie trekt Starbucks ook door als het op technologie aankomt ('one feature at a time'). Courtney Kissler, tot
voor kort VP retail technology bij de koffieketen, doet in deze video uit de doeken wat bij de retailer belangrijk
is als het om technologie gaat.
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