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JD.com heeft zijn eerste onbemande winkel buiten China geopend. De zogenoemde JD.ID X-Mart is te vinden
in Jakarta, de hoofdstad van Indonesië.

De winkel in Jakarta is met 260 vierkante meter de grootste onbemande winkel van JD.com tot nu toe. De
gemakswinkel verkoopt niet alleen voedsel, maar ook kleding en beautyproducten. Klanten kunnen onder meer
een spijkerbroek passen in een pashokje en ermee de winkel uitlopen, zonder langs een kassa te hoeven.

Net als bij de winkel van Amazon Go moeten ze bij binnenkomst een QR-code scannen, waarna camera’s hun
activiteiten in de gaten houden. Bij het verlaten van de winkel worden items automatisch afgeschreven van de
geregistreerde bankrekening.

De eerste onbemande winkel van JD.com werd afgelopen oktober geopend op zijn hoofdkantoor in Beijing.
Inmiddels zijn er meer dan twintig in China te vinden. Wat de verdere plannen met het concept in het
buitenland zijn, is nog niet bekend.
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