Albert Heijn laat klanten navigeren via lampen
21-08-2018 08:55

Albert Heijn is in Hoofddorp begonnen met een proef rond instore navigatie. Klanten kunnen de app ‘Vind mijn
product’ gebruiken om binnen de winkel te navigeren en producten te zoeken.

De supermarktketen werkt voor de app met het navigatiesysteem van Signify (voorheen Philips Lighting).
Daarbij stuurt elke lamp in de winkel een unieke code, die door de camera op de smartphone wordt
opgevangen. Daarmee kan de exacte locatie van de telefoon worden bepaald op een digitale plattegrond van
de winkel, die in de app is opgeslagen.

De proef in de vernieuwde winkel in Hoofddorp loopt twaalf weken. Een vergelijkbare applicatie werd eerder al
in gebruik genomen door winkelketens als MediaMarkt en Walgreens.

Voor Albert Heijn is het de zoveelste innovatie die dit jaar is gelanceerd. Zo ging de Zaanse retailer van start
met digitaal betalen via de app, kwam de Google Assistent naar de Appie-app en werd het platform Mijn
Voedingswaarden gelanceerd.
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