All4running betrekt nieuw dc en rolt omnichannelmodel uit
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All4running heeft zijn omnichannelmodel ook doorgevoerd in zijn flagshipstore in Alkmaar. Daarbij worden
hardloopschoenen na een analyse in de winkel in de gewenste kleur naar de klant opgestuurd.

De werkwijze is de afgelopen twee jaar getest en geoptimaliseerd in de winkels in Amsterdam en Den Haag.
All4running heeft een online voorraad van ruim vijfduizend schoenen, waarbij specialisten met behulp van de
zogenoemde Shoe Advisor het meest geschikte paar adviseren. Daarbij is er ‘een maximale kleurkeuze per
model’, zegt storemanager Tom Bellord. “Klanten krijgen vaak te horen dat kleur bij hardloopschoenen
absoluut niet belangrijk is. Onzin natuurlijk.”

De retailer heeft onlangs een nieuw distributiecentrum in Alkmaar betrokken, waarmee de opslagcapaciteit is
verdrievoudigd. Er is een optie op extra ruimte, zodra dat nodig is. De capaciteitsuitbreiding maakt het volgens
e-commercemanager Arantes Whittie mogelijk om veel verschillende kleuren aan te bieden. “Anderzijds
bereiden we ons voor om met onze belangrijkste partners nog intensiever samen te werken en sneller te
groeien”, stelt hij.
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