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Het aantal bezorgde pakketzendingen nam vorig jaar met zestien procent toe tot 420 miljoen stuks. De totale
omzet van de markt groeide met negen procent tot 2,13 miljard euro, blijkt uit de nieuwste Post- en
Pakketmonitor van de Autoriteit Consument & Markt (ACM).

Zowel het binnenlands als het grensoverschrijdend pakketvervoer zijn in volume toegenomen, waarbij de groei
in Nederland sterker was. Het binnenlands pakketvervoer groeide met negentien procent ten opzichte van
2016 naar een volume van 295 miljoen pakketten, terwijl het grensoverschrijdend pakketvervoer acht procent
steeg naar 125 miljoen pakketten. 

De gemiddelde opbrengsten op de markt voor binnenlands pakketvervoer zijn verder gedaald naar 3,88 euro
per pakket, drie procent minder dan in 2016. Ook de gemiddelde waarde voor pakketten verstuurd vanuit
Nederland naar het buitenland is gedaald, nadat die vorig jaar nog licht was gestegen. Het gemiddelde lag in
2017 op 8,45 euro per pakket, een daling van zes procent. 

De ACM concludeert verder dat het belang van sameday-delivery nog ‘verwaarloosbaar’ is. Ruim negentig
procent van de pakketten in ons land werd vorig jaar binnen een werkdag bezorgd, het resterende deel na twee
dagen of meer. Evenals in 2016 boden alleen pakketvervoerders PostNL en DHL vorig jaar sameday-delivery
aan.
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