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Albert Heijn is volgens consumenten de beste supermarktketen in Vlaanderen. Dat concludeert het GfK bij
onze zuiderburen in zijn Zomerrapport, waarover Gondola publiceert.

De scores zijn gebaseerd op een onderzoek onder vijfduizend consumenten naar hun perceptie over
supermarkten. Consumenten waardeerden Albert Heijn met een gemiddelde van 8,59 iets beter dan vorig jaar,
toen de score op 8,51 uitkwam. De Nederlandse supermarktketen scoort daarmee hoger dan Colruyt, dat met
een score van 8,40 de beste regionale supermarktformule in Wallonië werd. Die keten bekleedt ook de nummer
één positie op de ranglijst van nationale retailers, gevolgd door Okay en Lidl.

Albert Heijn staat ook in de top van supermarkten met de meeste progressie in België. Carrefour, Hypermarché
en Match wisten hun score relatief nog iets sterker op te voeren.
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