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Postorderbedrijven en webwinkels moeten terughoudender worden met het verstrekken van leningen. Dat wil
minister Hoekstra van Financiën na uitkomst van een onderzoek van Autoriteit Financiële Markten (AFM).
Daaruit is gebleken dat één op de drie Nederlanders die bij een webwinkel op krediet heeft gekocht, een
betalingsachterstand heeft.

De minister overweegt zelf maatregelen te nemen als de sector niet met oplossingen komt. Het is volgens
hem niet vanzelfsprekend dat er in deze branche leningen worden verstrekt. Thuiswinkels zouden voortaan
terughoudender moeten zijn met het verstreken van krediet. Ook het stimuleren van een hoger leenbedrag of
langere looptijd wil de minister terugdringen.

Websites moeten voortaan met een duidelijke melding aangeven dat het om een lening gaat. Een
waarschuwing zou klanten afschrikken om spontaan een grote aankoop te doen. Mensen met financiële
problemen ervaren veel stress en daardoor wordt eerder een impulsieve aankoop op krediet gedaan. Dit
kabinet wil het aantal mensen met problematische betalingsachterstanden terugdringen en mensen met
schulden effectiever helpen.
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