Pashokje op Belgisch postkantoor: miskoop kan direct retour
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De Belgische logistiek dienstverlener Bpost voorziet het postkantoor in Gent van een pashokje. Klanten kunnen
hun online bestelling daar passen en eventueel direct retourneren.

De zogenoemde ‘check & send-zone’ werd vorig jaar tijdens de feestdagen getest in een winkelcentrum. De
reacties waren daar volgens een woordvoerder zo positief, dat het concept permanent wordt geintegreerd.

Het pashokje wordt uitgerust met een spiegel, kleerhangers en zitbank. Ook komt er een recycleerbak, zodat
klanten kleding eventueel aan kunnen houden en de verpakking achter kunnen laten. Bpost bekijkt de komende
maanden of er ook in de rest van Vlaanderen pashokjes worden geopend, schrijft Het Nieuwsblad.

Het nieuwe postkantoor in Gent opent volgende maand zijn deuren. Behalve een pashokje komt er ook een
pakketautomaat. Verder kunnen bezoekers met zelfscan retouren zelf aanmelden, waardoor ze niet in de
wachtrij hoeven te staan.
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