
Zeven stappen om te slagen als multichannel retailer
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Om de klantreis niet te onderbreken, moet je als retailer aanwezig zijn op meerdere kanalen. De uitdaging is
om al die verschillende touchpoints samen te laten komen tot de perfecte winkelervaring. Deze infographic
laat zien welke zeven stappen je moet nemen om succesvol te zijn als multichannel retailer.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

