
Hoe de lay-out van IKEA voor meer impulsaankopen zorgt 
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Impulsaankopen zijn de uitgesproken mogelijkheid voor retailers om consumenten af te laten wijken van hun
boodschappenlijst. Een manier om dit gedrag te beïnvloeden is de winkelindeling. In deze video zie je hoe
IKEA met een zorgvuldig ontworpen lay-out klanten verleidt om meer te kopen. 
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