Swapfiets bezorgt fietsen per fiets
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Swapfiets gaat voortaan fietsen afleveren met een elektrische fiets. De fiets is voorzien van een kar om drie
fietsen mee te vervoeren en heeft een gereedschapskist om reparaties te kunnen doen.

Met deze toepassing kan de abonnementsdienst op locaties komen die niet of nauwelijks bereikbaar zijn met
een auto. Daarmee wil het bedrijf de klanten betere service bieden. Gebruikers met een kapotte fiets kunnen
hun fiets omruilen of ter plekke laten repareren.

De nieuwe manier van bezorgen is vooralsnog beschikbaar in Amsterdam, Rotterdam, Utrecht, Groningen,
Delft, Leiden en Maastricht. In de komende maanden volgen andere grote Nederlandse, Duitse, Belgische en
Deense steden.

De Swapfiets-fiets is ontwikkeld in samenwerking met Urban Arrow en Busy Bike. Swapfiets ziet vooral extra
voordelen in het drukke stadscentrum. "Op plekken waar we met de auto vast komen te staan kunnen we nu
letterlijk tussendoor fietsen om onze service te verlenen", aldus oprichter Richard Burger.
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