Jumbo opent aparte hubs voor e-commerce
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Jumbo start een test waarbij online bestelde boodschappen niet vanuit de winkels, maar vanuit speciale hubs
bij klanten worden thuisbezorgd. De eerste locaties komen in Den Bosch en Amsterdam, zegt cfo Ton van
Veen tegen Distrifood.

Tot nu werden alle online bestelde boodschappen vanuit de supermarkten bezorgd, maar Jumbo liep tegen
problemen met capaciteit aan. Door de bezorging centraal te regelen kan de retailer onder meer met meer
tijdslots werken en de binnensteden efficiénter beleveren. “In de binnenstad van Amsterdam kun je niet voor
alle twintig winkels met een apart busje rijden”, noemt Van Veen als voorbeeld.

De e-commercehubs worden zowel opgezet voor de eigen filialen als voor de franchisenemers. De online
omzet en marges blijven volgens Van Veen voor de winkels. Ook kunnen ondernemers zelf kiezen of ze wel of
niet meedoen. Jumbo wil zeker zes maanden de tijd nemen om te testen, om te zien of de hubs leiden tot
meer marktaandeel en lagere kosten.

Hoeveel hubs er uiteindelijk komen, kan Van Veen nog niet zeggen. Jumbo verwacht eind dit jaar driehonderd
miljoen euro online omzet te boeken, 3,5 procent van het totaal.
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