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Nederland heeft de beste omstandigheden voor online verkoop aan consumenten. Dat blijkt uit de B2C E-
commerce Index van United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), waarin ons land voor
het eerst op nummer één staat.

Vorig jaar stond Nederland nog op de vierde plek, terwijl Luxemburg de lijst aanvoerde. Nederland heeft met 76
procent het hoogste percentage online shoppers in de wereld. Verder scoort ons land het hoogst op de
indicator ‘beveiligde servers’, ligt het percentage personen dat internet gebruikt met 95 procent hoog en heeft
vrijwel iedereen een bankrekening. Ook het aantal webwinkels behoort tot de hoogste van Europa.

Acht van de tien landen in de top tien zijn Europees. Opvallend is de tweede positie voor Singapore, dat vorig
jaar nog op de achttiende plek stond. Het enige andere niet-Europese land in de top tien is Nieuw-Zeeland, dat
op de negende plaats staat. 
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