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Personeel in de distributiecentra van Picnic zou te maken hebben met een onveilige werkomgeving, hoge
werkdruk en te lage beloning. Dat blijkt volgens Trouw uit een inventarisatie van vakbond FNV onder
honderden medewerkers.

Vooral het gebrek aan veiligheid leidt tot zorgen. Zo zouden orderverzamelaars regelmatig handkneuzingen
oplopen doordat de karren geen veilige handgrepen hebben en hebben medewerkers last van klachten als
gevolg van het zware tilwerk. Verder krijgt het personeel minder betaald dan medewerkers van reguliere
supermarkten die hetzelfde werk doen. Ook zou het aantal te verzamelen boodschappen steeds naar boven
worden bijgesteld en wordt een digitaal scorebord bijgehouden van wie snel en traag werkt.

Picnic zegt in een reactie dat veiligheid zijn dagelijkse aandacht heeft. “Wij voeren wekelijks, in overleg met
onze medewerkers, verbeteringen door”, aldus medeoprichter Michiel Muller. Daarnaast wijst hij erop dat de
app-only supermarkt niet onder de supermarkt-cao valt en dat Picnic een eigen ‘uitstekende
arbeidsvoorwaardenregeling’ heeft. Zo zijn de salarissen afgelopen zomer nog met twee procent verhoogd.
“We overleggen regelmatig met onze medewerkers en nemen steeds meer mensen op contract”, zegt Muller.

Muller noemt de handelswijze van de vakbond ‘niet van deze tijd’. “We hebben sinds de start ruim 2500 banen
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gecreëerd, en dan gaat FNV achter onze rug om mensen aanspreken en tegen ons opzetten.”
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