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Voor de een is het al jaren een vanzelfsprekendheid, voor andere retailers nog een noviteit. Feit is dat click &
collect een populaire optie bij het online shoppen is, die bovendien een win-winsituatie voor retailers en
consumenten oplevert. Deze infographic brengt de kansen van click & collect in kaart, maar laat ook zien waar
obstakels liggen.
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