Zo win je klanten met click & collect
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* Here for your Click & Collect order? - Ve _JE " Here for your Click & Collect order?
Please dial 01286 762300 Ext 222 - Please dial 01286 762300 Ext 222

" and our colleagues will be happy te bring your order st to ol 3 B 1 - and gur copagues will e happy to being your ardar eut to you!
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Voor de een is het al jaren een vanzelfsprekendheid, voor andere retailers nog een noviteit. Feit is dat click &
collect een populaire optie bij het online shoppen is, die bovendien een win-winsituatie voor retailers en
consumenten oplevert. Deze infographic brengt de kansen van click & collect in kaart, maar laat ook zien waar
obstakels liggen.
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