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Supermarktketen Jan Linders introduceert maandag een nieuw voordeelprogramma voor klanten. Onder de
naam Liefhebbers krijgen klanten onder meer persoonlijke aanbiedingen.

Wie wil deelnemen aan het loyaliteitsprogramma kan kiezen uit een fysieke pas en een nieuwe app van Jan
Linders. Bij elke euro die ze aan boodschappen uitgeven, ontvangen ze één punt. De gespaarde punten kunnen
ingewisseld worden voor gratis producten, extra korting of spaarartikelen.

De persoonlijke aanbiedingen worden wekelijks via de nieuwsbrief en app verstuurd. Het programma is de
afgelopen twee maanden door medewerkers getest. Jan Linders zegt het programma en de app de komende
tijd verder uit te bouwen ‘tot een steeds persoonlijker programma’.

De supermarktketen wil met het programma een betere invulling geven aan klantgerichtheid, zegt commercieel
directeur Chantal de Rijk. “We leren van het koopgedrag van onze klanten waardoor we hen relevanter kunnen
informeren en beter kunnen bedienen.”
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