
Ahold Delhaize vult Amerikaanse winkels met robots
15-01-2019 13:40

De Amerikaanse supermarkten van Ahold Delhaize krijgen versterking van bijna vijfhonderd robots. Marty,
zoals de robot heet, struint de winkels van Giant, Martin’s en Stop & Shop af naar lege schappen en herkent
ook potentieel struikgevaar op de winkelvloer.

Ahold Delhaize ging ruim een jaar terug al van start met een pilot rond de instore robot. De gegevens die Marty
verzamelt worden doorgegeven aan winkelmedewerkers, die bijvoorbeeld lege schappen direct kunnen
aanvullen. De robot zorgde tijdens de pilot voor een hogere efficiency en veiligere winkel.

De uitrol is inmiddels gestart en zal het eerste deel van 2019 in beslag nemen. Andere merken van het
supermarktconcern in de Verenigde Staten blijven autonome robots testen in geselecteerde winkels.

Bekijk op RetailTrends een video over de pilot met Marty in een winkel van Giant Food Store in een dorpje in
Pennsylvania. 
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