Amazon weer onder vuur om vernietigen van nieuwe producten
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Amazon vernietigt elk jaar alleen al in Frankrijk zo'n drie miljoen nieuwe artikelen. Dat blijkt uit een reportage
van het tv-programma Capital, dat stiekem filmde in het distributiecentrum in Saran.

In deze relatief kleine dc zouden in negen maanden tijd 293 duizend producten zijn vernietigd. In een van de
gangpaden van het magazijn staan hele pallets die bestemd zijn voor de schroot. Daarbij gaat het van
popcornmachines tot LEGO-dozen en zelfs televisies.

Amazon heeft via Twitter gereageerd op de reportage op de Franse televisiezender M6. Er zou slechts een
klein deel van de niet-verkochte producten worden vernietigd. ‘De overgrote meerderheid wordt gerecycled,
doorverkocht, geretourneerd of gedoneerd’, aldus de Amerikaanse retailer.

De producten die vernietigd worden, zijn van externe verkopers op de marktplaats van Amazon en worden
bewaard in het distributiecentrum. Als zij de onverkochte spullen willen doneren, moeten ze daar volgens het
bedrijf btw over betalen, ‘wat economisch niet haalbaar is’. Door het onderwerp bij de juiste autoriteiten aan te
kaarten, hoopt Amazon minder producten te hoeven vernietigen.

Een half jaar terug concludeerden Duitse media al dat Amazon op grote schaal geretourneerde en nieuwe
producten vernietigt. Amazon zei destijds elke dag te werken aan het verbeteren van processen om ‘zo weinig
mogelijk producten af te danken’.


https://retailtrends.nl/news/52902/amazon-vernietigt-massaal-retouren-in-duitsland
http://www.tcpdf.org

