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De meeste grote supermarktketens hebben inmiddels wel een webwinkel, maar maken daarmee nog geen
euro winst. Daar kan verandering in komen. Supermarkten die technologie, inzet van personeel, het juiste
model voor bezorging en samenwerking met consumenten slim combineren, kunnen over het online
winstobstakel heen komen. Dit rapport van Capgemini laat zien hoe je dat doet.
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