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Amazon stelt voortaan iedereen in staat om nieuwe skills te maken voor zijn virtuele assistent Alexa. De e-
commercereus hoopt daarmee vooral merken en contentmakers aan te sporen een eigen skill te publiceren.

Amazon controleert alle nieuwe skills nog wel voordat ze in de Alexa-store geplaatst worden. Momenteel zijn
er ruim tachtigduizend verschillende commando’s voor Alexa beschikbaar. De stemgestuurde assistent is nog
niet in het Nederlands beschikbaar. Toch maakte online supermarkt Picnic twee jaar terug al een eigen skill
voor Alexa.

Slechts een klein deel van de consumenten met een slimme speaker doet daar zijn aankopen mee, bleek vorig
jaar uit interne informatie van Amazon. Twee procent van de mensen die spraakassistent Amazon Alexa
gebruiken, hebben afgelopen jaar een aankoop gedaan met alleen hun stem. Ook zou van de consumenten die
een bestelling hebben geplaatst, zo’n negentig procent dat daarna niet opnieuw hebben gedaan.
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