De opkomst en ondergang van Victoria's Secret
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Sinds haar oprichting eind jaren zeventig heeft Victoria’s Secret de markt voor dameslingerie op zijn kop
gezet. Veertig jaar later verkeert de Amerikaanse retailer in zwaar weer, getuige de teruglopende
(vergelijkbare) omzetten en het sluiten van tientallen winkels. Waar gaat het fout?
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