Samsung opent eerste 'experience store' in Nederland
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Samsung opent deze maand zijn eerste winkel in ons land. De winkel wordt gevestigd in winkelcentrum Hoog
Catharijne in Utrecht en bezoekers kunnen hier onder meer terecht voor alle mobiele innovaties van het merk.

Het is vooral belangrijk dat mensen in de nieuwe winkel de producten van het Zuid-Koreaanse
elektronicabedrijf kunnen uitproberen en voldoende informatie krijgen. “Als we dan ook nog spullen verkopen
is dat een mooie bijkomstigheid”, vertelt Menno van de Berg, president van Samsung Benelux, aan het FD. Hij
verwacht dat in elk geval in de regio Utrecht de verkopen van Samsung zullen toenemen.

Klanten kunnen in de winkel ook terecht voor reparatie. Als er van tevoren een afspraak is gemaakt, worden
apparaten binnen een uur gerepareerd. Ook gaat Samsung workshops in het filiaal organiseren, bijvoorbeeld
over het beveiligen van mobiele data of over het maken van professionele foto's met een smartphone.

Samsung opende vorige maand drie ‘experience stores’ in de Verenigde Staten. In Nederland had het merk nog
geen permanente winkels, alleen een tijdelijke locatie op de P.C. Hooftstraat in Amsterdam en een pop-upstore
op het station van Utrecht. De nieuwe Samsung-winkel is na Londen en Brussel de derde winkel in Europa.
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