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Jumbo komt met een loyaliteitsprogramma voor de klant. Naast het ontvangen van persoonlijke aanbiedingen
dient het programma ook als kortingssysteem voor de boodschappen, dat meldt Distrifood. 

De supermarktketen heeft het systeem, dat werkt via de Hallo Jumbo-app of de klantenpas, de afgelopen
maanden getest in een aantal Jumbo-vestigingen. Per bestede euro spaarde de consument een punt en met
duizend punten heeft hij recht op vijf euro korting. Om van de korting te kunnen profiteren is het nodig om je te
registreren. Het is daarnaast mogelijk om met enkele persoonlijke aanbiedingen extra veel te sparen. 

De testfase is inmiddels beëindigd. Wanneer het programma landelijk wordt uitgerold weet Jumbo nog niet.
Deelnemers die de afgelopen maanden al punten hebben gespaard, kunnen dat in de app blijven doen. 

Het spaarsysteem van Jumbo heeft veel weg van het Pluskaartsysteem van Delhaize, waar de klant per
vijfhonderd euro vijf euro korting spaart. Delhaize hoort vaak als commentaar op het spaarsysteem dat klanten
lang moeten sparen voordat ze korting ontvangen. Jumbo denkt dat te voorkomen doordat de klant de
gespaarde punten op elk moment kan inzetten.
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