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Amazon heeft voor het eerst Europese afhaalpunten geopend. In het Verenigd Koninkrijk en Italië kunnen
klanten nu bij de zogenoemde counters terecht om hun pakket op te halen. Het Amerikaanse e-
commecebedrijf zegt in de toekomst in te zetten op de komst van meer afhaalpunten in Europa.

Klanten kunnen producten die ze via de webwinkel van Amazon hebben besteld binnen veertien dagen
ophalen. De counters bevinden zich in Italië onder meer in verschillende winkels van de boekwinkelketen Giuni.
In het Verenigd Koninkrijk kunnen klanten terecht bij modeketen Next. 

Amazon zegt met de uitbreiding van de service de click-and-collect ervaring te willen verbeteren. “En daar blijft
het niet bij”, zegt Patrick Supanc, directeur Amazon bezorgtechnologie. “We zijn nu actief op zoek naar meer
winkels om mee samen te werken.”
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