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Jumbo is in een ongekend tempo uitgegroeid tot de tweede supermarktspeler in Nederland. Dat maakte dat
onderbuikgevoel niet langer genoeg was en keiharde data de beslissingen van de retailer moest valideren. Tim
Hehenkamp, executive director data & personalisation van de keten, vertelt tijdens World Retail Congress hoe
dat in zijn werk gaat en toont groeicijfers die laten zien dat het werkt.
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