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IKEA is bezig met het ontwikkelen van een shopping-app. Nederland is het eerste land waar de app gelanceerd
zal worden. De app wordt momenteel getest onder enkele klanten en zal daarna ‘snel beschikbaar zijn’. Dat
vertelt Barbara Martin Coppola, chief digital officer, in een interview met RetailTrends. 

De app biedt klanten de mogelijkheid om producten online te bestellen en moet ‘een compleet nieuwe ervaring
bieden’. In de huidige IKEA-app is het alleen mogelijk om een boodschappenlijstje samen te stellen met
producten die je in een van de IKEA-stores wilt halen. 

IKEA kiest Nederland uit voor het lanceren van de app omdat ons land volgens Martin Coppola erg ontwikkeld
is op het gebied van technologie. “In Nederland heerst een grote mate van flexibiliteit. Dat maakt het een
goede markt om de app als eerst uit te brengen”, vertelt de chief digital officer. Wanneer de app precies op de
markt komt is nog onduidelijk. 
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