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De grens tussen digitaal en fysiek wordt steeds vager in de retailwereld. Hoewel eerder de focus sterk lag op
online,  wordt nu steeds meer gekeken naar het toepassen van een omnichannelstrategie. Op het Digital
Marketing Retail Event in Naarden deed Ronald van Zetten verschillende observaties ten opzichte van deze
opvallende transformatie.

Linda Pol
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