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Europese consumenten kopen in toenemende mate online en ook steeds vaker bij buitenlandse webshops. Zo
bestelde 67 procent van de Europese e-shoppers bij een Europese webshop over de grens. Dit is een kans voor
Nederlandse retailers. Tegelijkertijd neemt de concurrentie van webshops buiten Europa toe. Aankopen bij
Chinese webshops worden bijvoorbeeld steeds populairder. Dit alles blijkt uit het E-shopper Barometer
onderzoek van pakketservice DPD.
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