HEMA grootste kanshebber bij Retailer of the Year-prijzen
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De genomineerden voor de categorieverkiezingen Beste Winkelketen van Nederland en Webshop Award 2019 -
2020 zijn bekend. De grote kanshebber dit jaar is HEMA, dat in tien categorieén een nominatie wist binnen te
halen.

In de afgelopen maanden hebben ruim 220 duizend consumenten meer dan vijfhonderd retailers beoordeeld.
De gemiddelde waardering voor de winkelketens is dit jaar een 7,50 en de webshops scoren dit jaar gemiddeld
een 7,61. De verkiezingen zijn een initiatief van Q&A in samenwerking met ABN AMRO en beleven dit jaar hun
zeventiende editie.

De consument geeft bij de beoordeling van zijn favoriete retailer een oordeel over onder meer de prijs, het
assortiment, de betrouwbaarheid en de service en kwaliteit. Voor zowel winkelketens als webshops blijkt prijs
nog steeds het belangrijkste aspect. Bij winkelketens wordt dit aspect gevolgd door de samenstelling van het
assortiment en kwaliteit van de producten, bij webwinkels door kwaliteit van de producten en acties en
aanbiedingen.

De categoriewinnaars worden bekendgemaakt op 17 september. Daarna start een tweede stemperiode waarin
een consumentenpanel bepaalt wie er naar huis gaat met de overall titels. De prijzen Beste Winkelketen van
Nederland, Webshop Awards Nederland en Retailer of the Year-award worden uitgereikt tijdens het Retailer of
the Year-gala op 31 oktober.



Genomineerden Beste Winkelketen van Nederland 2019-2020 (alfabetisch):

Audiciens Beter Horen, Schoonenberg, Specsavers

Automotive Broekhuis, Ekris, Louwman, Pon, Van Mossel VKV

Baby HEMA, Prénatal, Zeeman

Bouwmarkten Gamma, Hornbach, Hubo, Multimate, Praxis

Cadeau Action, Blokker, Primera

Damesmode C&A, HEMA, Miss Etam, MS Mode, The Stone
Dierenspeciaalzaken Dierspecialist, Jumper, Welkoop

Elektronica BCC, EP:, Expert, MediaMarkt

Eten & drinken Gall & Gall, HEMA, McDonald's, Mitra

Fietsen Bike Totaal, Fietsenwinkel, Stella Fietsen

Herenmode C&A, Just Brands, Only for Men, The Stone
Kantoorartikelen Bruna, HEMA, Primera

Keukens & badkamers Brugman Keukens & Badkamers, IKEA, Jysk, Keuken Kampioen
Kindermode C&A, H&M, HEMA, Zeeman

Leeswaren Bruna, Primera

Modeaccessoires Lucardi, Primark

Ondermode HEMA, Hunkemoller, Livera, Zeeman

Optiek Eye Wish Opticiens, Hans Anders, Pearle Opticiens, Specsavers
Outdoor ANWB, Bever, Decathlon, Intersport

Parfumerie Douglas, Etos, Ici Paris XL

Persoonlijke verzorging Etos, HEMA, Holland & Barrett, Kruidvat, Rituals
Schoenen Bristol, Omoda, Schuurman Schoenen, vanHaren

Slapen Beddenreus, Beter Bed, Goossens wonen en slapen, Jysk
Speelgoed & games Action, Game Mania, Intertoys

Sport Decathlon, Intersport, Runnersworld

Supermarkten Albert Heijn, Dirk, Jan Linders, Jumbo, Lidl

Telecom KPN, Media Markt

Tuin Groenrijk, Hornbach, Intratuin, Praxis, Welkoop

Warenhuis Action, Blokker, HEMA, IKEA

Wonen Goossens wonen & slapen, IKEA, Kwantum, Leen Bakker

Genomineerden Webshop Awards 2019-2020 (alfabetisch):

Baby HEMA, Prénatal

Bouwmarkten Gamma, Hornbach

Cadeau Albelli, Greetz, Primera

Damesmode H&M, The Stone, Wehkamp, Zalando
Elektronica 123inkt.nl, bol.com, Coolblue, EP:, Expert
Eten & drinken Gall & Gall, Thuisbezorgd

Fietsen Fietsenwinkel, Futurumshop, Stella Fietsen
Herenmode Only for Men, The Stone
Kantoorartikelen 123inkt.nl, Printabout
Kindermode H&M, HEMA, Kleertjes, Wehkamp
Leeswaren bol.com, Bruna, Primera
Modeaccessoires Lucardi, Zalando

Ondermode Hunkemodller, Soshin

Optiek Eye Wish Opticiens, Pearle Opticiens



Outdoor ANWB, Bever

Parfumerie Douglas, Ici Paris XL, Parfumwinkel

Persoonlijke verzorging Boozyshop, Holland & Barrett, Kruidvat
Schoenen Omoda, Schuurman Schoenen, vanHaren, Zalando
Slapen Beddenreus, Beter Bed, Wehkamp

Speelgoed & games bol.com Game Mania

Sport Decathlon, Intersport, Zalando

Supermarkten Albert Heijn, DekaMarkt, Jan Linders, Jumbo
Telecom Coolblue, KPN, MediaMarkt, T-Mobile Shop, Vodafone
Tuin Hornbach, Intratuin, Welkoop

Warenhuis bol.com, Coolblue, Wehkamp

Wonen bol.com, fonQ, IKEA, Kwantum, Leen Bakker
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