Carrefour ziet af van geautomatiseerde supermarkt
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In Brussel komt voorlopig geen geautomatiseerde supermarkt van Carrefour. Om technische en logistieke
redenen ziet de supermarktketen ervan af, bevestigt een woordvoerder in diverse Belgische media.

De Carrefour Express zou in het centrum van Brussel komen. Het logo prijkt al maanden op de gevel. Het was
de bedoeling dat klanten via een scherm in de winkel hun bestelling zouden doorgeven, waarna een van de drie
automaten de bestelling zou afhandelen. De winkel zou 24 uur per dag en zeven dagen per week open zijn.

"Voor we een filiaal openen, voeren we alle mogelijke tests uit om na te gaan of het optimaal zou kunnen
functioneren", zegt een woordvoerder tegen de lokale nieuwssite BRUZZ, dat er als eerste over berichtte. "Uit
de tests bleek dat de winkel niet zou beantwoorden aan onze kwaliteitseisen en de behoeften van onze
klanten." Of Carrefour later alsnog met zo'n geautomatiseerde supermarkt wil komen, is niet bekend.
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