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Dekbed Discounter heeft alle gedupeerde klanten van het failliete Koopjedeal.nl gecompenseerd. De klanten
die bij de koopjessite wat besteld hadden, maar niet ontvangen, hebben hun aankoopbedrag in spaarpunten
teruggekregen. Dat laat Niels Verwij, directeur van Dekbed Discounter, weten aan RetailTrends. 

Alle gedupeerden zouden een mail van Koopjedeal.nl moeten hebben ontvangen. Door het bedrag uit te keren
in spaarpunten, hoopt Verwij het vertrouwen van de consument te winnen. Daarnaast is Dekbed Discounter
bezig met het optimaliseren van de service van de website, zodat het aan de standaard van de beddenverkoper
voldoet. "We willen gewoon dat Koopjedeal.nl weer een goede webshop wordt, waar je in een vertrouwde
omgeving spullen kunt kopen en waar mensen blij zijn met de producten."

Dekbed Discounter nam vorige maand het failliete Koopjedeal.nl over voor driehonderdduizend euro. De
website met dagaanbiedingen had in september vorig te kampen met een brand die voor miljoenen aan
schade had aangericht. Daardoor kon het bedrijf niet meer aan zijn betalingsverplichtingen voldoen. Verwij ziet
de overname als een toevoeging op het assortiment. "Het maakt niet zoveel uit of wij nou dekbedden verkopen
of iets anders. Al moeten we morgen planten verkopen, dan kunnen wij dat ook. Het werkt operationeel
hetzelfde."

Lees op RetailTrends meer over waarom Dekbed Discounter Koopjedeal.nl heeft overgenomen.
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