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Bijna driekwart van de Nederlandse consumenten verkiest lage bezorgkosten boven een korte levertijd bij een
online bestelling. Dat blijkt uit onderzoek van het logistiek platform Descartes onder ruim duizend
consumenten.

Voor de productcategorieën kleding en schoenen vinden consumenten een korte levertijd het minst belangrijk.
Zij betalen in plaats daarvan liever minder bezorgkosten. Hetzelfde geldt voor elektronicaproducten en
meubels. Het online bestellen van eten en drinken vormt een uitzondering op de regel. Daarbij vinden
consumenten een snelle levering wel deglijk belangrijker dan lage bezorgkosten.

Het onderzoek stelt dat consumenten tevredener zijn wanneer zij keuzevrijheid hebben in de lengte van
levertijd en de hoogte van bezorgkosten.
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