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Etenbestelsite Pizza Maffia wil de strijd aangaan met concurrenten als Thuisbezorgd.nl en Deliveroo. Het
platform onderscheidt zich naar eigen zeggen doordat de aangesloten restauranthouders geen commissie
betalen.

De website van Pizza Maffia toont een overzicht van aangesloten restaurants in de buurt. Consumenten zien
een menukaart en contactgegevens van de restauranthouders om het eten rechtstreeks te bestellen. Het plan
is om de komende maanden steeds meer steden aan te sluiten. Volgens het platform hebben in Amstelveen
inmiddels veertig ondernemers zich aangemeld en ook landelijke ketens als Domino’s Pizza en New York
Pizza zouden zich aangesloten hebben.

Pizza Maffia zegt in te willen gaan tegen de stijgende commissies die horecaondernemers moeten afstaan. Zo
vraagt concurrent Thuisbezorgd.nl zo’n dertien procent commissie voor elke bestelling, meent het platform.
Oprichter Hans Boersma vindt dat hier een einde aan moet komen. “Veel restauranthouders zitten klem, omdat
ze zó afhankelijk zijn geworden van de huidige bezorgservices als Thuisbezorgd, Deliveroo en Uber Eats", zegt
hij. "Men spreekt zelfs van maffia-paktijken. Het wordt hoog tijd dat restauranthouders weer uit de wurggreep
van deze dominante marktleiders komen.”

Pizza Maffia wil in de toekomst een betaalmodule op zijn website realiseren, waardoor consumenten direct bij
de etenbestelsite kunnen bestellen. Nu staat er een doneerknop op de website waarmee het platform



zevenduizend euro wil ophalen om dit te financiëren.
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