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Etos gaat nog ongeveer vijf pilotwinkels openen waar het nieuwe concept wordt gepresenteerd. Dat zegt
algemeen directeur Saskia Egas Reparaz in een gesprek met RetailTrends.

De Etos-winkels staan nu nog vooral in het teken van health en beauty, maar dat gaat veranderen. Etos wil zich
gaan ontwikkelen van drogist naar gezondheidsadviseur. In Leidschendam werd in juni de eerste winkel
nieuwe stijl geopend. Klanten kunnen er behalve voor huidverzorgingsmiddelen en make-up ook onder meer
terecht voor slaapadvies, gezondheidsmetingen en vitamines en mineralen. Ook zijn er zelfscankassa's. 

"De klanten reageren daar heel positief op", zegt Egas Reparaz. Uiteindelijk zou het nieuwe concept naar alle
550 winkels moeten worden uitgerold. Lees hier het volledige gesprek met de algemeen directeur op
RetailTrends.nl.
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