Zes manieren om de klantervaring te verbeteren
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Hoe zorg je er als retailer voor dat klanten graag weer bij je terugkomen? Een ding dat zeker belangrijk is, is je
bereikbaarheid. Klanten willen graag een snelle en makkelijke service op het moment dat ze dat nodig hebben.

In deze infographic nog vijf andere manieren op een rij.
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