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Webshop Boomfietsen.nl krijgt een boete van 50.000 euro opgelegd door de Autoriteit Consument & Markt
(ACM). De online fietsenwinkel zou klanten onjuist informeren. 

Volgens het ACM ontvingen klanten onvoldoende informatie over de manier waarop zij hun aankoop konden
annuleren en over de retourkosten. Ook zou het voor klanten onduidelijk zijn op welk moment zij een
aankoopverplichting aangingen. 

De ACM ontving meerdere klachten over Boomfietsen.nl. De eigenaar van de webshop was eerder actief met
de online fietsenwinkels Bikedepot.nl, Actie-fiets.nl en Onze-fiets.nl, welke hij eerder aanpaste op aandringen
van de ACM. Alle websites van deze eigenaar lijken op dit moment uit de lucht te zijn.  
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