Walmart slaat handen ineen met Apple voor voice shopping
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Walmart is voor voice shopping de samenwerking aangegaan met Apple. Walmart-klanten kunnen nu
producten in hun winkelmandje leggen met behulp van Siri.

De zogeheten Walmart Voice Order-service werkt op iPhone, iPad, Apple Watch, Mac, HomePod en met
CarPlay. Door ‘Add to Walmart’ te zeggen en vervolgens het product te noemen dat je hebben wilt, worden de
producten in het winkelmandije geplaatst. De service is te gebruiken via de Walmart Grocery App, onder de
button Voice Shopping.

Eerder bleek uit onderzoek dat slechts een klein deel van de consumenten hun aankopen doet via een
spraakassistent. “Voice shopping is duidelijk nog niet in de fase dat het een massaproduct is”, werd destijds
gezegd.
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