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Er liepen vorig jaar 1,7 procent minder mensen door de winkelstraten dan in 2018. Dat concludeert Bureau
RMC op basis van tellingen door wifi-sensoren van CityTraffic. Het is de tweede daling op rij, na een korte
opleving in 2016 en 2017.

De daling komt volgens de onderzoekers deels door de populariteit van webwinkels. Veel consumenten kopen
spullen alleen op internet of winkelen heel gericht in de winkelstraat na eerder via internet onderzoek te
hebben gedaan. Hoewel het minder druk in de winkelstraten is, zien de meeste retailers de bonbedragen wel
stijgen doordat consumenten beter voorbereid de winkel in stappen. 

Black Friday (vrijdag 29 november) was volgens het onderzoek de drukste winkeldag. De koopjesdag die uit de
VS is overgewaaid, troefde Koningsdag en de zaterdag voor kerst af. 

Op RetailTrends.nl meer over het onderzoek van Bureau RMC.
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